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مقدمه:

امروزه در برنامه ريزي هاي شهري و همچنين در طرح هاي توسعه ساختار شهري، توجه به ديدگاه هاي زيست محيطي و انرژي داراي اهميت زيادي است. چنانچه آلودگي هاي زيست محيطي، پايان انرژي و پيامدهاي ناشي از آن توسعه پايدار شهري را با مشکلات متعدد و غير قابل جبران روبرو خواهد کرد. خودروهاي فرسوده يکي از عوامل موثر آلودگي هوا و محيط زيست مي باشند. در کشورهاي جهان سوم، تلاش مهم و کارآمدي در زمينه خودروهاي فرسوده صورت نگرفته است و با توجه به روند افزايش توليد خودرو و وجود تعداد بي شماري خودروي فرسوده در کشور ايران برنامه منسجمي براي کنترل و بازيافت خودروهاي فرسوده ارائه نشده است. در پژوهش حاضر سيستم اطلاعات مديريت در شرکت آمادکو مورد بررسي قرار مي گيرد.
تاریخچه شرکت آمادکو 

شرکت آمادکو در زمستان سال 1385 تحت عنوان یک شرکت پیمانکار درجه 2 در جهت بازیافت خودروهای اسقاط شده توسط شرکت پیمانکار درجه 1 وزارت کشور به نام آصطکو کار خود را آغاز نمود. دفتر و محل شرکت در کیلومتر 4 جاده ساری به طرف جویبار با راه‌اندازی خطوط دمونتاژ، بازیافت و پرس خودروهای فرسوده، در دو فاز جداگانه همچنین انجام کلیه مراحل و امور خدمات خودرویی از تحویل تا اسقاط خودرو در فاز سوم شروع به کار نمود. 

وضعیت اشتغال 

تعداد کارکنان ثابت و موقت این سازمان در مجموع شامل 43 نفر بوده که 4 نفر آن موقت و 39 نفر به طور ثابت مشغول به کار می باشند. با توجه به ارکان سیستم از ورود مواد اولیه تا خروج محصول نهایی که موجودیت یک سیستم را تشکیل می دهد و در رسیدن به اهداف سیستم را یاری می کند. 

درون داده ها- پردازش- برون داده ها، کنترل و بازخور که البته مفهوم سیستم با اضافه شدن ایجاد دو جزء آخر کامل می شود. بازخور، اطلاعاتی در مورد عملکرد واقعی برون داده سیستم است و کنترل، فرآیند سنجش و مقایسه عملکرد واقعی سیستم یا عملکرد از پیش تعیین شده است. با توجه به ارکان سیستم و الگوی زیر برای شرکت آمادکو سیستم طراحی می کنیم. 




زنجیره‌ی ارزش
زنجیره‌ی ارزشی را که در ادامه آمده است، نشان می‌دهد در کجاها نظام اطلاعات تأثیر مهم و راهبردی دارد. این زنجیره ارزش شرکت را در ردیفی از فعالیت‌ها نشان می‌دهد که هر‌کدام ارزش ویژه‌ای به فرآورده‌های سازمان می‌افزایند. که به دو دسته فعالیت‌های اصلی و فعالیت‌های پشتیبانی تقسیم می شود. 
	فعالیت های پشتیبانی
	
	فعالیت های اصلی 

	نظام اطلاعات و برنامه ریزی مدیریت 

نظام اطلاعات امور اداری و مالی 

نظام اطلاعات تولید و فنی و مهندسی 
	
	1- نظام اطلاعات سفارش

2- نظام اطلاعات تولید 

3- نظام اطلاعات انبارداری 

4- نظام اطلاعات بارگیری 

5- نظام اطلاعات خدمات و تعمیرات 


زنجیره ارزش

پورتر در سال 1985 مدل زنجيره ارزش را ارائه داد که فعاليت هاي دخيل در سازمان هاي توليدي را به دو بخش اصلي و حمايتي تبديل نمود. فعاليت هاي اصلي، آن دسته از فعاليت هايي است که انجام آن ها سبب ارتقاي ارزش محصول مي شود. رويکرد زنجيره ارزش درون سازماني ابزاري موثر در شناخت نقاط قوت و ضعف و تصميم گيري در مورد هر يک از اين فعاليت ها است. همچنين به کمک آن مي توان در راستاي عملياتي کردن برنامه هاي بلند مدت از جمله برنامه هاي ارتقاي کيفيت حرکت کرد. مفهوم زنجيره ارزش با توجه به فعاليت هاي ارزشي قابل تعريف است و به نوعي نشان دهنده کليه فعاليت هايي است که در ايجاد ارزش براي خدمت نقش دارند. بر اين اساس کليه فعاليت هاي ارزشي را مي توان بر اساس نقش و تاثير آن ها در زنجيره ارزش سازمان دسته بندي کرد.



نظام اطلاعات ردة راهبردی به مدیران ارشد کمک می‌کند تا در مسائل راهبردی، برنامه‌های درازمدت و اموری که به درون و بیرون سازمان پیوند می‌یابند. هدف بنیادین در این زمینه هماهنگ کردن سازمان و توانایی‌های جاری و بالقوه آن با دگرگونی‌هایی است که در محیط پیرامون رخ می‌دهد. 

منابع: 

مشيري، رحيم، سليماني، علي رضا. (1386). سياست ها، استراتژي ها و روش هاي برخورد با خودروهاي فرسوده. فصل نامه جغرافيايي سرزمين. سال چهارم، شماره 14.

پوريوسف، اعظم، ثقفي، مهدي. (1396). بررسي و رتبه بندي راهکارهاي توسعه زنجيره ارزش در تعاوني ها، مورد مطالعه: تعاوني هاي شهرستان بيرجند. فصل نامه مهندسي تصميم، سال دوم، شماره پنجم.
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1- ورود خودروی اسقاط شده به سیستم


2- ورود اسناد خودرو جهت اسقاط به سیستم





رعایت کامل مسائل ایمنی





1- انجام عملیات پرس بدنه خودرو


2- جداسازی قطعات آهنی- آلومینیوم و غیره





بارگیری و حمل بدنه پرس‌شده خودرو به ذوب آهن





1- جداسازی قطعات- موتور- زیربندی- تایرها- قطعات داخلی خودرو و در کل دمونتاژ خودرو و لخت کردن بدنه بطور کامل


2- انجام عملیات اداری جهت رفع نقایص سند و شماره موتور- شماره بدنه- بیمه- پلاک خودرو انجام عملیات اداری تا اسقاط خودروی مورد نظر





دپوی قطعات پرس ‌شده بارگیری‌ قطعات و حمل به ذوب آهن 
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حمل بدنه به جایگاه پرس





خودروی اسقاط شده





انجام عملیات ایمن‌سازی سایت 





دمونتاژ خودرو





جداسازی قطعات 

















سهامداران








تأمین کنندگان 


1- شرکت آصطکو 


2- صاحبان خودروها  





مشتریان


1- ذوب آهن اصفهان  


2- خریداران عمده‌ی ضایعات  


3- صاحبان خوردوها 





سازمان ها


1- شرکت آصطکو 


2- وزارت کشور 


3- اداره راهنمایی و رانندگی 
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اطلاعات شرکت آمادکو
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مدیران عملیاتی





کارکنان خبره و فرهیخته





مدیریت میانی





مدیر ارشد





رده عملیاتی





رده فنی و علمی





رده مدیریتی 





رده راهبردی





گروه‌های بهره‌گیر





گونه‌های نظام اطلاعات 
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مدیر خدمات خودرویی





مدیر اداری و مالی





پرسنل امور خارج از شرکت





پرسنل امور داخلی
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منشی
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پرسنل روابط عمومی 
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 شیفت روز





پرسنل
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 شیفت شب
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 لیفت تراک








